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1. IDENTITA DELL'ENTE

Chi siamo
SAMOT Catania ETS - Societd per |'Assistenza al Malato Oncologico Terminale & un Ente del

Terzo Settore fondato nel 2001 con la finalita di garantire assistenza domiciliare gratuita alle
persone affette da patologie oncologiche e non oncologiche in fase avanzata e terminale,
attraverso percorsi di Cure Palliative orientati alla tutela della dignita, della qualita della vita e

del benessere della persona assistita e della sua famiglia.

Da oltre vent'anni I'Associazione opera nel territorio della Sicilia orientale promuovendo un
modello assistenziale centrato sulla persona, fondato sulla presa in carico globale dei bisogni

sanitari, psicologici, sociali e spirituali del paziente.

L'attivita di SAMOT Catania ETS si svolge in convenzione con il Servizio Sanitario Regionale,
con le ASP di Catania e di Enna, e rappresenta un punto di riferimento per le Cure Palliative

domiciliari.

Anno di fondazione: 2001
Forma giuridica: Ente del Terzo Settore (ETS)
Iscrizione al RUNTS: Iscritta al Registro Unico Nazionale del Terzo Settore

Presidente: Dott.ssa Giuliana Nunziata Privitera

Certificazioni e accreditamenti

SAMOT Catania ETS opera secondo principi di qualita, efficacia e miglioramento continuo dei
servizi erogati. L'Associazione & accreditata con il Servizio Sanitario Regionale per l'erogazione
delle Cure Palliative domiciliari e dispone di un Sistema di Gestione della Qualita certificato
secondo la norma UNI EN ISO 9001, a garanzia dell'adozione di procedure organizzative orientate

alla qualita dell'assistenza, alla sicurezza dei processi e alla soddisfazione degli utenti.



Nota metodologica

Il presente Bilancio Sociale 2025 & stato redatto da SAMOT Catania ETS con ['obiettivo di
rendicontare, in modo trasparente e accessibile, le attivita svolte, i risultati raggiunti e il valore
sociale generato nel corso dell'anno a favore delle persone assistite, delle loro famiglie e della

comunita.

I documento & stato elaborato in conformita alle Linee Guida per la redazione del Bilancio
Sociale degli Enti del Terzo Settore, adottate con Decreto del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali del 4 luglio 2019, e rappresenta uno strumento di comunicazione, trasparenza e

responsabilita nei confronti di tutti gli stakeholder dell'Associazione.

La redazione del Bilancio Sociale si & basata sulla raccolta e sull'analisi delle informazioni
provenienti dai diversi settori dell'Ente, integrando dati qualitativi e quantitativi relativi alle attivita
istituzionali, ai servizi erogati, ai progetti realizzati, alle risorse umane, alla formazione, agli eventi

di sensibilizzazione e ai principali risultati conseguiti nel corso del 2025.

Il Bilancio Sociale non si limita a rappresentare gli aspetti economici e organizzativi
dell'Associazione, ma intende raccontare il valore delle relazioni costruite, I'impatto delle attivita
svolte sul territorio e I'impegno quotidiano di professionisti, collaboratori, volontari e sostenitori
nel garantire il diritto alle Cure Palliative e il miglioramento della qualita della vita delle persone

assistite.

I documento & stato redatto secondo i principi di rilevanza, completezza, trasparenza,
attendibilita, comparabilita, chiarezza e veridicita, con l'intento di offrire una rappresentazione
fedele dell'identitd, delle attivitd e dei risultati di SAMOT Catania ETS.



2. MISSION E VALORI

Le Cure Palliative

Le Cure Palliative rappresentano un modello assistenziale finalizzato al miglioramento della
qualita della vita delle persone affette da patologie croniche evolutive, oncologiche e non

oncologiche, e delle loro famiglie.

Attraverso un approccio multidisciplinare e personalizzato, le Cure Palliative si prendono cura
della persona nella sua globalita, intervenendo sui bisogni fisici, psicologici, sociali e spirituali

che accompagnano il percorso di malattia.

L'obiettivo non & soltanto il controllo dei sintomi e del dolore, ma anche la tutela della dignita
della persona, il sostegno alla famiglia e la promozione della migliore qualita di vita possibile nel

contesto domiciliare e relazionale di appartenenza.

SAMOT Catania ETS opera nel rispetto della Legge n. 38 del 15 marzo 2010, che riconosce |l
diritto di accesso alle Cure Palliative e alla terapia del dolore quale livello essenziale di

assistenza.

L'Associazione opera senza scopo di lucro per garantire assistenza domiciliare gratuita alle

persone affette da patologie oncologiche e non oncologiche che necessitano di Cure Palliative.

Attraverso un'équipe multidisciplinare composta da medici, infermieri, psicologi, fisioterapisti,
logopedisti, assistenti sociali, operatori socio-sanitari, volontari e assistenti spirituali, SAMOT
Catania ETS promuove un modello di cura fondato sul concetto del "prendersi cura", inteso
come presenza, ascolto e accompagnamento della persona e della sua famiglia durante tutto il

percorso assistenziale.

L'Associazione si impegna quotidianamente affinché ogni persona possa ricevere cure
appropriate nel proprio ambiente familiare, mantenendo relazioni, abitudini e punti di

riferimento che contribuiscono al benessere e alla qualita della vita.



Ambito di Attivitd

SAMOT Catania ETS persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale nel campo
dell'assistenza sanitaria, socio-sanitaria e domiciliare, rivolgendo la propria attivita alle persone
affette da patologie oncologiche e cronico-degenerative che necessitano di Cure Palliative e ai

loro familiari.

L'Associazione opera con 'obiettivo di garantire una presa in carico globale della persona,
assicurando interventi finalizzati al miglioramento della qualita della vita, al controllo del dolore e
dei sintomi correlati alla malattia, al sostegno psicologico e sociale e allaccompagnamento della

famiglia durante tutto il percorso assistenziale.
Rientrano nell'ambito di attivita di SAMOT Catania ETS:

* la diffusione della cultura delle Cure Palliative attraverso l'erogazione di percorsi assistenziali
domiciliari, diagnostici, terapeutici e farmacologici finalizzati ad alleviare il dolore, la sofferenza

e il disagio correlati alla malattia;

* la formazione continua degli operatori e lo sviluppo di attivita di aggiornamento professionale e

approfondimento scientifico nel settore delle Cure Palliative;

* la promozione dell'umanizzazione dell'assistenza sanitaria e socio-sanitaria, attraverso
l'integrazione delle competenze di medici, infermieri, psicologi, fisioterapisti, logopedisti,

assistenti sociali, operatori socio-sanitari, volontari e assistenti spirituali.

VALORI

Centralita della persona - Ogni intervento assistenziale pone al centro la persona assistita,

riconoscendone dignitd, bisogni, valori, desideri e autonomia decisionale.

Uguaglianza - L'accesso ai servizi & garantito senza discriminazioni di sesso, etd, nazionalita,

condizioni economiche, convinzioni religiose o orientamenti personali.

Continuita assistenziale - SAMOT Catania ETS garantisce la continuita delle cure attraverso

un'organizzazione che assicura tempestivita di risposta, presa in carico e supporto costante.



Professionalita - Le attivita sono svolte da professionisti qualificati che operano secondo elevati
standard clinici, etici e organizzativi, promuovendo il miglioramento continuo della qualita dei

servizi.

Ascolto e partecipazione - L'Associazione valorizza il dialogo con pazienti, familiari e caregiver,

favorendo la partecipazione attiva ai percorsi assistenziali.

Umanizzazione delle cure - Prendersi cura significa accompagnare la persona con competenza
professionale, empatia e rispetto, riconoscendo il valore della relazione come parte integrante

del processo assistenziale.

Qualita e trasparenza - SAMOT Catania ETS promuove una cultura organizzativa orientata alla
qualita, alla trasparenza e alla responsabilita sociale, adottando sistemi di gestione certificati

e strumenti di monitoraggio finalizzati al miglioramento continuo.

Stakeholders

SAMOT Catania ETS riconosce il valore del dialogo e della collaborazione con tutti i soggetti che,
a diverso titolo, contribuiscono al perseguimento della propria missione. L'attivita
dell'Associazione si sviluppa all'interno di una rete articolata di relazioni che coinvolge pazienti,
familiari, operatori sanitari e socio-sanitari, volontari, istituzioni pubbliche, aziende sanitarie,

donatori e comunitd locali.

Al centro di questa rete vi sono le persone assistite e le loro famiglie, destinatarie dei servizi di

Cure Palliative domiciliari e protagoniste dei percorsi di cura e accompagnamento.

Fondamentale ¢ il rapporto di collaborazione con le Aziende Sanitarie Provinciali di Catania ed
Enna, con i Medici di Medicina Generale e con i Pediatri di Libera Scelta, con le strutture

ospedaliere e con tutti gli attori della rete territoriale.

SAMOT Catania ETS considera ogni stakeholder una risorsa preziosa per la crescita
dell'Associazione e per la diffusione della cultura delle Cure Palliative, promuovendo relazioni

improntate alla trasparenza, alla partecipazione e alla responsabilita condivisa.



Progetti Futuri

L'evoluzione dei bisogni assistenziali del territorio rappresenta per SAMOT Catania ETS una sfida
e, al tempo stesso, uno stimolo a rafforzare il proprio impegno nei confronti delle persone piu

fragili e delle loro famiglie.
Nel prossimo futuro |'Associazione intende perseguire i seguenti obiettivi strategici:

» Ampliare la propria operativitd sul territorio, al fine di garantire l'accesso alle Cure Palliative a
Ampliare la propria operativita sul territ | fine di garantire |

un numero sempre maggiore di persone.

* Potenziare |'assistenza domiciliare, consolidando la capacita di presa in carico e migliorando la

continuitd assistenziale.

* Sviluppare ulteriormente le Cure Palliative Precoci, promuovendo interventi tempestivi fin dalle

prime fasi della malattia.

* Implementare e rafforzare le Cure Palliative Pediatriche, favorendo percorsi assistenziali

dedicati ai minori e alle loro famiglie.

* Promuovere lo sviluppo della rete degli Hospice, quale componente essenziale della rete locale

delle Cure Palliative.

* Investire nell'innovazione tecnologica e organizzativa, attraverso il potenziamento dei servizi di

telemedicina e teleassistenza.

* Rafforzare le collaborazioni con istituzioni, enti sanitari e organizzazioni del Terzo Settore.

Attraverso questi obiettivi, SAMOT Catania ETS intende continuare a promuovere una cultura
della cura fondata sulla dignita della persona, sulla prossimita e sulla qualita dell'assistenza,
contribuendo allo sviluppo di un sistema di Cure Palliative sempre piu accessibile, innovativo e

inclusivo.



GOVERNANCE E ORGANIGRAMMA

La capacita di rispondere ai bisogni delle persone assistite e delle loro famiglie si fonda su una
struttura organizzativa solida, dinamica e orientata alla qualita. SAMOT Catania ETS ha
sviluppato nel tempo un modello di governance che favorisce la partecipazione, la condivisione

delle responsabilita e l'integrazione tra competenze professionali diverse.

* L'Assemblea dei Soci rappresenta il principale organo di partecipazione dell'Associazione e

contribuisce alla definizione degli indirizzi generali e delle scelte strategiche.

* Il Consiglio di Amministrazione esercita le funzioni di governo e amministrazione,

promuovendo lo sviluppo delle attivita istituzionali.

* Il Presidente, affiancato dal Vice Presidente, rappresenta legalmente I'Associazione e ne

promuove la missione.

* Il Medico Responsabile coordina gli aspetti clinici e sanitari dei servizi erogati, promuove

l'integrazione tra le diverse professionalita.

* Lo Psicologo Supervisore supporta le équipe multidisciplinari attraverso attivita di supervisione

e accompagnamento professionale.
* Il Responsabile del Personale cura la gestione e la valorizzazione delle risorse umane.
* Le Centrali Operative rappresentano il punto di raccordo tra pazienti, famiglie, professionisti e

servizi territoriali, garantendo la tempestiva rilevazione dei bisogni assistenziali e la continuita

della presa in carico.



STATUTO

SAMOT Catania ETS opera in conformita al proprio Statuto, che ne definisce finalita, principi e
ambiti di intervento. L'Associazione, costituita senza scopo di lucro, persegue finalita civiche,
solidaristiche e di utilita sociale attraverso attivita di assistenza sanitaria e socio-sanitaria rivolte
alle persone affette da patologie oncologiche e non oncologiche, in fase avanzata o terminale,

ai malati cronici e alle loro famiglie.

Lo Statuto individua tra le principali aree di attivita ['assistenza domiciliare, la promozione delle
Cure Palliative e della terapia del dolore, la formazione degli operatori, la ricerca scientifica, la

diffusione della cultura delle Cure Palliative e il sostegno alle attivita di volontariato.

L'azione dell'Associazione si ispira ai principi di solidarietd, partecipazione, uguaglianza e
inclusione, promuovendo la collaborazione con istituzioni, enti pubblici, organizzazioni del Terzo

Settore e comunitd locali.

RISORSE UMANE

Le persone rappresentano il principale patrimonio di SAMOT Catania ETS e costituiscono il

motore delle attivita assistenziali, organizzative e gestionali dell'Associazione.

Nel corso del 2025 SAMOT Catania ETS ha potuto contare su una rete composta da circa 250
operatori e professionisti, tfra personale dipendente, collaboratori esterni e figure professionali
specialistiche, impegnati quotidianamente nella presa in carico dei pazienti nelle province di

Catania ed Enna.

L'organizzazione si avvale di équipe multidisciplinari composte da medici, infermieri, psicologi,
fisioterapisti, logopedisti, assistenti sociali, operatori socio-sanitari e altre professionalita

specializzate.

A supporto delle attivita sanitarie opera una struttura amministrativa composta da 20 unita, che

assicura il coordinamento organizzativo e il funzionamento delle centrali operative.

SAMOT Catania ETS investe costantemente nella valorizzazione delle risorse umane,
promuovendo la formazione continug, il lavoro multidisciplinare e la condivisione delle

competenze.



| SERVIZI

Le Cure Palliative

Prendersi cura significa molto piu che curare una malattia. Significa accompagnare una
persona in uno dei momenti pit delicati della sua vita, ascoltarne i bisogni, rispettarne i desideri e
sostenere chi le & accanto. Ogni paziente & una storia unica, fatta di relazioni, emozioni,
fragilita e speranze, che richiede un'assistenza capace di andare oltre 'aspetto puramente

clinico.

Con questo spirito, SAMOT Catania ETS offre un modello di assistenza domiciliare
multidisciplinare che pone al centro la persona e la sua famiglia, garantendo un percorso di

cura fondato sulla dignita, sul rispetto e sulla qualita della vita.

L'assistenza viene modulata in base all'evoluzione dei bisogni clinici e assistenziali, attraverso

percorsi personalizzati che comprendono:

* Cure Palliative di Base, rivolte ai pazienti nelle fasi iniziali o di maggiore stabilita della

malattia, con interventi programmati di monitoraggio, assistenza e supporto alla famiglia.

* Cure Palliative Specialistiche, dedicate alle persone con bisogni assistenziali complessi, che
richiedono competenze altamente specialistiche e l'intervento coordinato di un'équipe

multidisciplinare.

Per ogni paziente viene predisposto un Piano Assistenziale Individuale (PAl), costruito in
collaborazione con il Medico di Medicina Generale. Il PAl rappresenta il cuore del percorso
assistenziale: uno strumento dinamico che definisce gli obiettivi di cura, coordina gli interventi
dei diversi professionisti e viene costantemente aggiornato in relazione all'evoluzione della

malattia e ai bisogni espressi dal paziente e dalla sua famiglia.

Tra i servizi sono previsti anche: impianto P.I.C.C. e midline a domicilio, prelievi a domicilio,

trasfusioni a domicilio, servizio di telemedicina e telesoccorso.



| NUMERI RAGGIUNTI

1.800

enti assistiti

200-250

sistiti ogni gio

278.000

nate di Cur

225.000

nate di Effettiva Assiste

+200

Professio collabor



L'équipe multidisciplinare

Medico - Coordina il percorso clinico del paziente, definendo il Piano Assistenziale
Individuale e monitorando costantemente l'evoluzione della malattia. Si prende cura del

controllo del dolore e dei sintomi, accompagnando il paziente e la famiglia nelle scelte di cura.

Infermiere - E una presenza costante al domicilio del paziente. Oltre a garantire le prestazioni

assistenziali e terapeutiche, ascolta, rassicura e sostiene la famiglia.

Operatore Socio-Sanitario (OSS) - Assiste la persona nelle attivitd quotidiane, favorendone il

comfort, l'igiene e il benessere. Contribuisce a preservare la dignita del paziente.

Psicologo - Offre sostegno emotivo al paziente e ai suoi cari, aiutandoli ad affrontare le
difficolta legate alla malattia. Favorisce I'elaborazione delle emozioni e promuove il benessere

relazionale.

Assistente Sociale - Accompagna il paziente e la famiglia nell'accesso ai servizi e alle risorse

del territorio, facilitando il dialogo con le istituzioni.

Fisioterapista - Interviene per preservare il pili possibile I'autonomia e la funzionalita della

persona, contribuendo al controllo dei sintomi.

Logopedista - Supporta il paziente nelle difficolta legate allo comunicazione e alla

deglutizione, individuando strategie che favoriscano il mantenimento delle capacita residue.

Assistente Spirituale - Offre uno spazio di ascolto e di riflessione, rispettando convinzioni,

valori e sensibilita di ciascuna persona.

Volontario - Rappresenta una presenza discreta ma preziosa. Attraverso l'ascolto e la

vicinanza, contribuisce ad alleviare il senso di solitudine del paziente e della famiglia.
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Servizio Civile Universale

Nel corso del 2025 SAMOT Catania ETS ha accolto 8 operatori volontari del Servizio Civile

Universale, impegnati nel progetto "Le mie mani, la tua cura".

| volontari hanno affiancato il personale dell'Associazione nelle attivita di supporto ai pazienti,
alle famiglie e ai servizi organizzativi, vivendo un'importante esperienza di erescita umana e
civica. |l Servizio Civile rappresenta per SAMOT Catania ETS un'opportunita per promuovere tra i
giovani i valori della solidarieta, dell'inclusione e della cultura delle Cure Palliative,
contribuendo alla formazione di cittadini consapevoli e attivamente impegnati nella costruzione

di una comunita piu attenta ai bisogni delle persone fragili.

Attraverso il progetto "Le mie mani, la tua cura", i volontari hanno potuto sperimentare il valore
del prendersi cura dell'altro, mettendo a disposizione tempo, competenze e sensibilita a

sostegno della missione dell'Associazione.




Eventi sociali e di sensibilizzazione

Giornata Nazionale delle Cure Palliative - Iniziativa di informazione e sensibilizzazione sul
territorio rivolta alla cittadinanza, per promuovere la conoscenza delle Cure Palliative come

diritto fondamentale della persona.

Giro delle Cure Palliative Pediatriche - Adesione all'iniziativa promossa dalla Fondazione
Maruzza, partecipando a un'importante campagna nazionale dedicata alla diffusione della

cultura delle Cure Palliative Pediatriche.

Gala di Beneficenza per le Cure Palliative - Realizzato in collaborazione con la Societa di
Danza Catania. Le risorse raccolte sono destinate all'acquisto e al potenziamento di dispositivi

di telemedicina.

Giornata allHospice e all'Hospice Pediatrico del Garibaldi di Nesima - Giornata dedicata ai
pazienti e alle famiglie con attivita di clownterapia, per portare un momento di leggerezza e

sorriso all'interno dei reparti.

Ogni evento e stato molto piu di un momento di incontro: & stato un‘occasione

per costruire una comunita pil consapevole, solidale e vicina alle persone che

affrontano la malattia.
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Lo Sportello delle Fragilita

Ascolto e supporto psicologico

Affrontare una diagnosi di malattia significa confrontarsi non solo con gli aspetti clinici, ma
anche con profondi cambiamenti emotivi, relazionali, familiari e sociali. Per rispondere a questi
bisogni, SAMOT Catania ETS ha attivato lo Sportello delle Fragilita, uno spazio dedicato

all'ascolto, all'accoglienza e allaccompagnamento della persona e della sua famiglia.

Il servizio & affidato a un'équipe di psicologi e psicoterapeuti specializzati in psico-oncologia,
che offrono un supporto professionale volto ad aiutare il paziente e i suoi familiari ad affrontare

lo stress, le paure e le difficolta legate alla malattia.

Lo Sportello si avvale inoltre della collaborazione di un'assistente sociale, che orienta i pazienti e

le loro famiglie nell'accesso ai servizi e alle risorse del territorio.

PROGETTI

Rafforzamento dei servizi per la domiciliarita PNRR - Comune di Caltagirone. Progetto PNRR
M5C?2 finalizzato a rafforzare i servizi domiciliari a favore delle persone vulnerabili e degli

anziani non autosufficienti.

Progetto "Spazio Amico" - Finanziato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali,
promuove un modello innovativo di Cure Palliative Pediatriche Precoci e simultaneous care,
volto a garantire una presa in carico tempestiva e multidisciplinare del bambino e della sua

famiglia.

Spazio Amico: Lo Sportello delle Fragilita (Avviso 1/2024) - Punti di riferimento territoriali
dedicati all'ascolto, all'orientamento e al sostegno delle famiglie con bambini affetti da patologie

oncologiche. Promozione di "Vacanze protette".

Spazio Amico & Casa (Avviso 1/2025) - Rafforzamento del concetto di prossimita, portando la
cura direttamente nell'ambiente di vita del bambino attraverso équipe multidisciplinari, assistenza

domiciliare, pet therapy e accoglienza temporanea presso Casa Amica.




Formazione

La qualita dell'assistenza passa attraverso la crescita continua delle competenze
professionali. In qualita di Ente accreditato ECM, |'Associazione promuove percorsi di

aggiornamento rivolti ai professionisti sanitari.
Nel corso del 2025 sono stati realizzati 8 eventi formativi:

* La terapia del dolore nelle Cure Palliative, dedicato all'approfondimento delle strategie

terapeutiche per il controllo del dolore e dei sintomi.

* La gestione delle ferite cutanee nelle Cure Palliative domiciliari, finalizzato ad aggiornare

gli operatori sulle pratiche di prevenzione e trattamento delle lesioni cutanee.

* La sedazione palliativa quale atto di cura nell'end stage, un percorso di approfondimento

clinico ed etico nella gestione dei pazienti in fase avanzata di malattia.




Valore Economico Generato e Distribuito

La presente sezione illustra il valore economico generato da SAMOT Catania ETS

nel corso del 2025 e la sua distribuzione tra le diverse categorie di stakeholder.

Stato Patrimoniale

Voce Valore (€)
Immobilizzazioni 317.980
Attivo circolante 2.688.040
Ratei e risconti attivi 2.623.745
Totale Attivo 5.629.765
Patrimonio netto 1.988.061
Fondi rischi e oneri 730.000
Debiti 2.348.957
Totale Passivo 5.629.765

Rendiconto Gestionale

Voce Valore (€)
Ricavi complessivi 7.922.214
Costi complessivi 7.690.298
Avanzo di esercizio 231.916



Conclusioni

Il Bilancio Sociale 2025 rappresenta per SAMOT Catania ETS non soltanto un
adempimento normativo, ma uno strumento di trasparenza, responsabilita e dialogo

con tutti coloro che, a diverso titolo, condividono la missione dell'Associazione.

Le pagine di questo documento raccontano un anno di impegno quotidiano al fianco
delle persone piu fragili e delle loro famiglie: 1.800 pazienti assistiti, 278.000 giornate
di cura, olire 200 professionisti che ogni giorno portano competenza, umanita e

vicinanza nelle case di chi affronta la malattia.

Dietro ogni numero c'é una storia, una relazione di cura, un gesto di attenzione che ha
fatto la differenza. E questo il valore pit profondo del nostro lavoro: non solo curare, ma

prendersi cura.

Guardando al futuro, SAMOT Catania ETS rinnova il proprio impegno a favore dello
sviluppo delle Cure Palliative nel territorio, dell'innovazione dei servizi, della formazione
continua e della promozione di una cultura della cura fondata sulla dignita, sulla

prossimita e sul rispetto della persona.

A tutti coloro che hanno reso possibile questo percorso, operatori, volontari, famiglie,

istituzioni, donatori e comunita, va il nostro piu sincero ringraziamento.

Prendersi cura di qualcuno € il gesto piu umano che possiamo compiere.
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